+P CONTRATO DE ADESAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
ASSISTENCIA MEDICO-VETERINARIA

PLANOS MAX E MAX SR.

Mais Pet Planos Veterinarios Ltda., sociedade empresaria limitada, com sede na cidade de Goiania, estado
de Goias, na Avenida T1, n°® 2501, Quadra 104, Lote 08, Sala 01, Setor Bueno, CEP 74210-025, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 42.269.350/0001-06 , sua filial com sede na cidade de Brasilia, na ST SHCS, CR 509,
bloco C, Asa Sul, inscrita no CNPJ sob n°42.269.350/0002-89 (“Mais Pet Planos”) e SoulPet Petshop E
Hospital Veterinario Ltda., sociedade empresaria limitada, com sede na cidade de Goiéania, estado de Goias,
na Avenida T1, n° 2501, Quadra 104, Lote 08, Sala 03, Setor Bueno, CEP 74210-025, inscrita no CNPJ/ME
sob o n®40.017.777/0001-83 , suas filiais : Soulpet Brasilia Hospital Veterinario Ltda. , com sede na cidade
de Brasilia, na ST SHCS, CR 509, bloco C, Asa Sul, inscrita no CNPJ sob n° 45.633.200/0001-10 ,Mais Pet
Clinica Veterinaria Aguas Claras Brasilia, com sede na Rua 34 Sul, Lote 08, Loja 05, Aguas Claras ,
Brasilia, DF, cep: 71.930-500, inscrita CNPJ n°42.269.350/0017-65, Soulpet Campinas Hospital Veterinério
Ltda., com sede Avenida Doutor Heitor Penteado, n°861, anexo 865, inscrita CNPJ sob , n® 46.803.033/0001-
70 e Soulpet Sao Paulo Hospital Veterinario Ltda., com sede na cidade de S&do Paulo, estado de Sao
Paulo, na Avenida Doutor Chucri Zaidan, n® 150, Loja 01, Vila Cordeira, CEP 04.583-110, inscrita no CNPJ
n° 42.269.350/0009-55 (“Soulpet” e, em conjunto com o Mais Pet Planos, “Contratadas”), VFP Hospital
Veterinario Ltda., com sede na Avenida Presidente Vargas, 15, Jardim América, Cep 14020-260, Ribeirdo
Preto, SP, inscrita no CNPJ n° 37.105.422/0001-31, VFP Hospital Veterinario Ltda., com sede na Alameda
Rogério Pinto Ferraz, 529, Jardim Primavera, Cep 14802-406, Araraquara, SP, inscrita no CNPJ n°
37.105.422/0002-12, VFP Hospital Veterinario Ltda., com sede rua Carlos Maria Auricchio 75/77,
Condominio Royal Park, Sdo José dos Campos, SP, Cep 12246-876, inscrita no CNPJ n° 55.674.459/0001-
62, VFP Hospital Veterinario Ltda., com sede na Avenida Rondon Pacheco, 1321, Tabajaras, Cep 38400-
242, Uberlandia, MG, inscrita no CNPJ n° 37.105.422/0003-01, Cevet — Centro de Veterinario de Imagens
e Diagnoésticos Ltda., com sede Rua Raul Pires Barbosa 654, cep 79.040-150, Vila Miguel Couto, Campo
Grande, MS, inscrita no CNPJ n° 11.130.417/0001-95, Jireh Saude Animal Ltda, com sede QARSE 23
Alameda 15, Lote 02, Salas 22 e 23, Cep 77.020-574, Plano Diretor Sul, Palmas, TO, inscrita no CNPJ n°
11.249.600/0001-04 e o(a) Contratante, celebram o presente Contrato de Adesdo para Prestacdo de
Assisténcia Médico-Veterinaria (“Contrato”), em conformidade com os termos e condigdes a seguir expostos.

CLAUSULA 1. DEFINICOES E INTERPRETAGOES

1.1 As definicdes deverao se aplicar tanto no plural como no singular, podendo se referir exclusivamente
ao Contrato ou, quando expressamente indicado, aos seus Anexos. As expressdes “incluindo” e
“inclui” deverao ser interpretadas como, “mas nao limitado a”. As referéncias a legislagcdo sdo uma
referéncia & sua versao mais recente.

1.2 Para efeitos deste Contrato os termos abaixo indicados seréo interpretados conforme os seguintes
significados:
® Beneficiario significa o0 animal de estimag¢é&o (gato ou cachorro), identificado

pelo(a) Contratante durante o processo de cadastramento
para a contratacdo do Plano escolhido liviemente pelo(a)
Contratante.

(i) Caréncia significa o periodo de tempo ininterrupto, contado a partir da
data de pagamento da 12 Mensalidade do Plano contratado, a
partir do qual o Beneficiario tera direito a prestacdo dos
servicos cobertos pelo Contrato, indicados em dias na tabela
constante do Anexo | (‘Rol de Servicos Cobertos e Prazos
de Caréncia”),

(iii) Contratante € a pessoa fisica que contrata o Plano, responsavel pelo
(Responsavel Financeiro) pagamento das Mensalidades, bem como pelas informacdes
para a sua contratagao.

(iv) Coparticipacdo € a participacdo nas despesas decorrentes dos servicos de
assisténcia médico-veterinaria cobertos pelo Plano, a ser paga
pelo(a) Contratante ao utilizar os servigos cobertos pelo Plano
contratado, indicados em valor, expresso em reais (R$) e
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sempre na sua versdo mais atualizada no Site da +Pet (
www.maispetoficial.com.br) e na Area do Cliente da +Pet, em
arquivo pdf e tabela dinamica de busca, sendo disponibilizada
em sua versao mais recente para prévio conhecimento do(a)
Contratante no ato da contratacdo do Plano +Pet, garantindo
acesso a tabela vigente a época. O valor a titulo de
coparticipacao, sera pago pelo(a) Contratante diretamente as
Contratadas ap0s a utilizacdo dos servicos cobertos pelo
Plano contratado.

(v) Dados Pessoais todo e qualquer dado disponibilizado pelo(a) Contratante que,
de alguma forma, identifique ou venha a identifica-lo(a), como,
exemplificativamente, nome, endereco, CPF, numero de
telefone, nimero de fax ou endereco de e-mail, ou quaisquer
outras informacgBes solicitadas pelas regulamentacbes
aplicaveis, ou, ainda, dados relacionados aos participantes
dos eventos organizados pelos Contratantes.

(vi) Questionario de refere-se ao formulario preenchido pelo(a) Contratante, para a
Declaracdo de Saude do contratacdo do Plano, no qual o(a) Contratante se
Beneficiario responsabiliza por informar todas as Doencas e Lesdes

Preexistentes do Beneficiario, na data da contratagdo do
Plano.

(vii) Doenca(s) e Lesdo(bes) sdo todas e quaisquer lesbes, doencas, complicacbes ou

Preexistente(s) disfuncdes de salde, acerca das quais o Contratante saiba

gue o Beneficiario é portador ou sofredor no momento da
contratacdo do Plano, indicadas no Questionario de
Declaracdo de Saude do Beneficiario, ndo obstante a sua
existéncia poder ser constatada a qualquer tempo a pedido
das Contratadas ou pelo médico-veterinario, durante a
vigéncia do Contrato.

(viii) Forma de Pagamento Refere-se a forma de pagamento livremente escolhida pelo(a)
Contratante, quando da contratacdo do Plano, podendo ser
por meio de boleto bancario e cartdo de crédito.

(ix) Idade do Beneficidrio € aquela informada pelo(a) Contratante quando da
contratacdo do Plano. Para os Beneficidrios que né&o
possuirem documentacdo comprobatéria da idade, a idade
podera ser determinada a pedido das Contratadas ou em
consulta veterinaria, a qualguer momento, durante a vigéncia
do Contrato.

x) Mensalidade(s) ou Preco Mensal, refere-se ao Preco Total do Contrato dividido
em 12 parcelas mensais iguais, que serdo pagas
mensalmente pelo(a) Contratante, conforme forma de
pagamento, valor e data de vencimento escolhidos liviemente
pelo(a) Contratante, no momento da contratacdo do Plano e
sujeitas a reajuste anual para que o Beneficiario continue a ter
o direito de usufruir dos servicos prestados nos termos do
Contrato.

(xi) Chip +Pet significa o programa de identificacdo do Beneficiario, por meio
de implantac&o de microchip de identificacdo do animal, que
sera realizada por um médico-veterinario, nos termos da
Clausula 10.2.1.

(xii) Clube + Pet de Vantagens significa o programa de beneficios oferecidos a Contratante na
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Rede de Atendimento, por meio do qual as Contratadas
poderéo oferecer, a seu exclusivo critério, em determinadas
compras de produtos e servigos, descontos sobre o preco de
tabela de venda, nos termos do Anexo Il (“Tabela Preco dos
Planos +Pet”), que estabelece todos os percentuais de
desconto a serem concedidos. As Contratadas reservam-se
ao direito de, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério,
alterar parcialmente, integralmente ou mesmo cancelar este
programa, assim como ajustar a Tabela Preco dos Planos,
cuja versao vigente constara no site
www.maispetoficial.com.br e substituira a Tabela Preco dos
Planos +Pet do Anexo lll, passando a fazer parte integrante
deste Contrato.

(xiii) Coins + Pet Cashback significa o programa de beneficios oferecidos a Contratante na
Rede Coins + Pet Cashback, por meio do qual as Contratadas
poderdo oferecer, a seu exclusivo critério, em todas as
compras feitas pela Contratante por meio do aplicativo Coins
+Pet Cashback, disponibilizado pelas Contratadas no seu site
www.maispetoficial.com.br,  descontos via  cupons
eletrénicos e/ou em dinheiro, exclusivamente, neste dltimo
caso, para auxiliar no pagamento das Mensalidades. Todas as
condicdes para participacdo do programa, bem como o0s
descontos oferecidos serdo disponibilizados no Coins +Pet
Cashback. As Contratadas reservam-se ao direito de, a
gualquer tempo e a seu exclusivo critério, alterar parcialmente,
integralmente ou mesmo cancelar este programa.

(xiv) Familia + Pet significa o programa de beneficios por meio do qual as
Contratadas poderdo oferecer, a seu exclusivo critério,
descontos no pagamento das Mensalidades, conforme
indicado no Anexo lll (“Tabela Preco dos Planos +Pet”) ,
sempre que o(a) Contratante adquirir simultaneamente mais
de um Plano para Beneficiarios sob sua responsabilidade. Os
descontos permanecerdo validos durante toda a vigéncia dos
respectivos contratos para cada Beneficiario. As Contratadas
reservam-se ao direito de, a qualquer tempo e a seu exclusivo
critério, alterar parcialmente, integralmente ou mesmo
cancelar este programa de beneficios, assim como ajustar a
Tabela Preco dos Planos, cuja versao vigente constara no site
das Contratadas [www.maispetoficial.com.br] e substituira a
Tabela Precos dos Planos +Pet do Anexo Ill, passando a fazer
parte integrante deste Contrato.

(xv) Hospital +Pet 24 Horas Unidade de atendimento hospital 24 horas, referindo-se ao
Soulpet Petshop e Hospital Veterinario Ltda, que constitui a
Rede de Atendimento Prioritaria que tera prioridade no
atendimento a todos os servi¢os cobertos pelo Plano, podendo
ser disponibilizados servicos por meio da Rede de
Atendimento Adicional, a critério exclusivo da Contratante.

(xvi) ID + Pet significa o programa de identificacdo do Beneficiario que
possibilita a emissdo de carteira de identificacdo do
Beneficiario em formato digital.

(xvii) Plano de Assisténcia significa o Plano escolhido livremente pelo(a) Contratante,
Médico-Veterinaria dentre os planos de assisténcia médico-veterinaria oferecidos
pelas Contratadas.
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(xviii) Preco Total ou “Valor Total do Contrato” refere-se ao valor total anual do

Contrato a ser pago pelo(a) Contratante, dividido em 12 (doze)
parcelas mensais e iguais (“Mensalidade”), pela cobertura
assistencial contratada durante o prazo de vigéncia do
Contrato, conforme forma de pagamento, valor de
Mensalidade e data de vencimento escolhidos livremente
pelo(a) Contratante, no momento da contratacdo do Plano e
sujeito a reajustes, nos termos do Contrato, para que o
Beneficiario continue a ter o direito de usufruir dos servigos
prestados nos termos do Contrato.

(xix) Preco Mensal tem o mesmo significado de Mensalidade, conforme Item (x)
Defini¢des.
(xx) Rede de Atendimento significa o conjunto formado pela Rede de Atendimento

Prioritaria e a Rede de Atendimento Adicional.

(xxi) Telemedicina Veterinaria consiste na utlizagcdo de tecnologias de comunicagdo e
informacéo para permitir a prestacdo de servicos veterinarios
a distancia de acordo com a legislacdo vigente e suas
resolucdes, facilitando a interacdo entre médicos veterinarios
e proprietarios de animais, independentemente da localizacdo
geografica.

(xxii) TeleMed +Pet plataforma para atendimento através da Telemedicina
Veterinaria.

(xxiii) Rede de Atendimento significa o conjunto de prestadores de servicos médico-
Prioritéria veterinarios legalmente habilitados, que fazem parte do + Pet
Hospital 24 Horas e que sdo colocados prioritariamente a
disposicdo das Contratadas para atendimento dos
Beneficiérios, de acordo com o Plano de Assisténcia Médico-
Veterinaria contratado e os demais termos e condi¢cdes do
presente Contrato e de seus Anexos.

(xxiv) Rede de Atendimento significa o conjunto de prestadores de servicos médico-
Adicional veterinarios legalmente habilitados que, alternativamente a
Rede de Atendimento Prioritario, poderao ser disponibilizados,
a critério Unico e exclusivo das Contratadas, para atendimento
dos Beneficiarios, de acordo com o Plano de Assisténcia
Médico-Veterinaria contratado e os demais termos e
condi¢cdes do Plano.

(xxv) Message +Pet disponivel apés a confirmacdo do pagamento da 12
Mensalidade e cumprimento dos prazos de caréncia, por meio
de mensagem, das 8 horas as 18 horas e de segunda a sexta-
feira, exceto feriados, com a finalidade de agendamento,
assisténcia, educacdo, prevencdo de doencas, lesoes,
esclarecimento de ddvidas, monitoramento e promocado da
saude do Beneficiario, em que ndo haja a necessidade de
exame clinico e/ou a dispensac¢éo de medicamentos.

(xxvi) TCP significa a “Tabela de Coparticipa¢cdo dos Procedimentos”,
documento disponibilizado ao(a) Contratante, a qualquer
instante, sempre que solicitado as Contratadas, com a lista de
todos os servigos de assisténcia médico-veterinaria prestados
na Rede de Atendimento e seus respectivos precos,
atualizada de tempos em tempos, a critério exclusivo das
Contratadas e sempre disponibilizada de maneira atualizada
no site +Pet ( www.maispetoficial.com.br), bem como a sua
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(xxvii)

(xxviii)

(xxix)
1.3

(i)
(ii)
(i)

area do cliente.

Tutor (Proprietario do significa a pessoa responsavel exclusivamente pela guarda do

Pet Beneficiario, conforme indicado quando da contratagdo do
Plano, quando a sua guarda nao estiver sob responsabilidade
do(a) Contratante, responsavel pela contratacdo do Plano.

Valor Total do Contrato 0 mesmo que Preco Total, conforme definido no item (xviii)
das Defini¢cdes

Vigéncia: tem o seu significado atribuido na Clausula 1.1 do Contrato.
Integram o presente Contrato, os seguintes documentos:
Anexo | — “Rol de Servicos Coberturas e Prazos de Caréncia”;

Anexo Il — “Lista de Exclusbes”; e
Anexo Il — “Tabela de Pre¢o dos Planos” +Pet;

CLAUSULA 2. OBJETO

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

O presente Contrato tem por objeto a cobertura, conforme o Plano de Assisténcia Médico-
Veterinaria escolhido livremente pelo(a) Contratante quando da contratacdo (“Plano”), dos custos
dos servigos continuados de prevencdo e assisténcia médico-veterinaria ao Beneficiario ativo do
Plano contratado, sem limite financeiro, na forma de plano privado de assisténcia a sadde animal,
qgue serdo prestados Unica e exclusivamente na Rede de Atendimento, com prioridade para o
atendimento por meio da Rede de Atendimento Prioritaria ou, a critério exclusivo das Contratadas,
na Rede de Atendimento Adicional, observados os limites e condi¢cbes estabelecidos nesse
Contrato.

Poderdo aderir ao Plano cées e gatos legalmente definidos como animais domésticos e identificados
guando da contratacéo do Plano, desde que convivam com o(a) Contratante e/ou com o Tutor em
sua residéncia habitual ou veraneio (“Beneficiarios”).

A adesdo ao Chip +Pet é facultativa para todos os Planos, por meio do pagamento da Taxa de
Adesdo ao Chip +Pet e implantacdo do microchip de identificacdo do Beneficiario, conforme
Clausula 10.2.1 devendo ser paga em parcela Unica, juntamente com a 12 Mensalidade, quando da
contratacdo do Plano.

As Contratadas poderdo alterar a Rede de Atendimento, a seu exclusivo critério e sem necessidade
de aviso prévio ao(a) Contratante.

Os Planos oferecidos pelas Contratadas ndo contemplam, em nenhuma hipétese, o reembolso de
custos e despesas incorridos na eventualidade de qualquer tipo de atendimento ao(s) Beneficiarios
fora da Rede de Atendimento.

A contagem dos prazos de caréncia dos servi¢os cobertos, conforme indicado no Anexo |, tem inicio
a partir da data de confirmacgéo do pagamento da 12 Mensalidade.

Vérios dos servicos cobertos pelo Plano preveem a coparticipacdo, ou seja, parte das despesas
decorrentes de determinados servigos de assisténcia médico-veterinaria serdo arcados diretamente
pelo(a) Contratante, conforme tabela de valores indicados no Tabela de Coparticipacdo dos
Procedimentos (“TCP”), aplicados as respectivas despesas médicas e hospitalares cobradas pelas
clinicas e profissionais da Rede de Atendimento, conforme vigente a época da utilizacdo dos
servigos e disponibilizada de maneira atualizada na &rea do cliente +PET. O valor a titulo de
coparticipacdo, serd pago pelo(a) Contratante diretamente as Contratadas apés a utilizagdo dos
servigos cobertos pelo Plano contratado.

Pagina 5 de 20 Vers&o 08.06.26



+Pet N

4\ Contrato de Adeséao para Prestagéo de Assisténcia Médico-Veterinaria — Plano Max e Max Sr.
LN L Mais Pet Planos Veterinarios Ltda e Soulpet Petshop e Hospital Veterinario Ltda

CLAUSULA 3. ROL DE BENEFICIOS E VANTAGENS:

3.1.

3.2.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

As Contratadas poderdao disponibilizar, a seu exclusivo critério, em seu site
www.maispetoficial.com.br, uma lista de servigos ndo incluidos no Rol de Servigcos Cobertos e
Prazos de Caréncia, para a utilizacéo exclusiva pelo(a) Contratante na contratacdo de determinados
produtos e servicos disponibilizados ao Beneficiario, com descontos exclusivos (“Lista de Servicos
com Desconto”). O(A) Contratante tera acesso aos produtos e servigos da Lista de Servigos com
Desconto enquanto estiver em dia com o pagamento das Mensalidades referentes ao Plano. As
Contratadas reservam-se o exclusivo direito de alterar, incluir ou excluir, parcial ou integralmente, a
qualquer tempo e a seu exclusivo critério, a Lista de Servicos com Desconto, garantindo os servigcos
adquiridos até o término dos 12 (doze) meses de vigéncia do Contrato, o que nao se estende em
caso de prorrogacao automatica do Contrato.

Ao contratar qualquer dos Planos, além de outros beneficios e vantagens, o(a) Contratante tem
direito ao Clube +Pet de Vantagens e ao Familia +Pet, que garantem descontos no pagamento das
Mensalidades, conforme Tabela de Pre¢co dos Planos + Pet constante do Anexo Ill, que
estabelece todos os percentuais de desconto a serem concedidos. As Contratadas reservam-se ao
direito de, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, alterar parcialmente, integralmente ou mesmo
cancelar este programa, assim como ajustar a Tabela de Preco dos Planos + Pet, cuja versdo
vigente constara no site +Pet www.maispetoficial.com.br e substituira a Tabela de Precos de
Planos do Anexo lll, passando a fazer parte integrante deste Contrato.

Além da cobertura dos servicos de prevencdo e assisténcia médico-veterindaria na forma
estabelecida neste Contrato, as Contratadas também disponibilizardo o atendimento por meio da
telemedicina veterinaria via plataforma denominada TeleMed+Pet, de acordo com as disposicdes
estabelecidas na Resolucéo do Conselho Federal de Medicina Veterinaria n® 1.465/2022.

O atendimento via telemedicina veterinaria seré oferecido como uma op¢éao adicional de acesso aos
servigos de assisténcia médico-veterinéria, proporcionando ao Tutor e Beneficiario a conveniéncia
e comodidade de consultar um médico veterinario remotamente, por meio de tecnologias de
comunicacao e informacéo.

O atendimento via telemedicina veterinaria sera realizado por médicos veterinarios devidamente
habilitados e em consonancia com a legislacéo e as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Federal
de Medicina Veterinéria.

Fica ressalvado que o atendimento por meio da telemedicina veterinaria ndo substitui totalmente a
consulta presencial, especialmente em casos que demandem exames fisicos detalhados,
procedimentos invasivos ou situacdes emergenciais que necessitem de intervencao imediata. O uso
da telemedicina veterinaria sera considerado uma opcao complementar, sendo recomendada a
consulta presencial quando necessario.

CLAUSULA 4. AREA GEOGRAFICA E DE ABRANGENCIA DO PLANO

4.1.

4.2.

4.3.

As coberturas previstas neste Contrato serdo efetuadas em toda localidade, que houver um centro
de atendimento proprio da + Pet (Hospital Veterinario 24 h e/ou Clinica Veterinaria) cujos enderecos
estdo especificadas no site www.maispetoficial.com.br.

Ocorrendo mudanca de endereco do(a) contratante, para uma cidade ndo contemplada pela Rede
de Atendimento descrita no item 4.1, eventuais rescisbes contratuais ocorrerdo com 6nus, nos
moldes da multa prevista no item 17.1., excecdo feita as pessoas que realizarem a devida
comprovacao desta mudanca de maneira formal por escrito, com 30 dias de antecedéncia, com
anexos de seus respectivos comprovantes do novo endereco.

No caso do uso da Telemedicina Veterinaria, tal beneficio podera ser utilizado de qualquer local
desde que o usudario possua condi¢cdes tecnolégicas e operacionais que possibilitem que o
atendimento ocorra neste formato, ressaltando que, o uso da telemedicina veterinaria sera
considerado uma opcdo complementar, sendo recomendada a consulta presencial quando
necessario.
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CLAUSULA 5. AREA DE ATUACAO DO PLANO

5.1. A area de comercializa¢do dos Planos oferecidos pelas Contratadas € somente aquela indicada na
Rede de Atendimento.

CLAUSULA 6. CONDICOES DE ADMISSAO, PERMANENCIA E DISPOSICOES ESPECIFICAS
SOBRE O PLANO

6.1. Os servigos e procedimentos cobertos pelo Plano escolhido séo restritos Unica e exclusivamente ao
Beneficiario indicado pelo(a) Contratante quando da contratacdo do Plano, por meio exclusivo da
Rede de Atendimento, devendo o(a) Contratante estar adimplente com relacdo aos pagamentos
devidos, nos termos do Contrato, para que o Beneficiario tenha direito aos servigos descritos no
Plano escolhido pelo(a) Contratante, bem como as coberturas e procedimentos garantidos indicados
na Clausula 7.

6.2. A admissédo como Beneficiario do Plano ocorre somente apds a comprovacgéao do pagamento da 12
Mensalidade, conforme disposto na Clausula 10.2, bem como com o cumprimento de todos os
demais termos e condi¢Ses do presente Contrato, em especial dos seguintes requisitos informados
pelo(a) Contratante quando da adeséo do Plano:

() o Beneficiario deve ser menor de 08 (oito) anos de idade na data de incluséo no Plano Veterinario
Top, sendo que para os demais Planos ndo existe limite de idade para a sua adeséo;

(i) as informacdes prestadas pelo(a) Contratante, por escrito, de todos os dados de identificacdo do
Beneficiario, juntamente com o Questionario de Declaragdo de Saude do Beneficiario; e o
Beneficiario ndo pode estar internado e/ou ser portador de cancer avangado, e/ou ser portador
de doenca terminal, e/ou apresentar qualquer das doencas e/ou procedimentos impeditivos de
contratacéo, disponibilizados no site www.maispetoficial.com.br, com a nomenclatura “Doengas
e Procedimentos Impeditivos de Contratacdo”. Nesta situacdo, a sua adesdo se restringir4 ao
Plano Light e Light Sénior.

6.3. No caso de duvidas com relacdo a qualquer das informacdes prestadas, em especial, com relagédo
a idade e ao contetido do Questionario de Declaracdo de Saude do Beneficiario, as Contratadas
poderdo, a qualquer tempo, durante a vigéncia do Contrato e a seu exclusivo critério, comunicar
o(a) Contratante para submeter o Beneficiario a uma consulta veterinaria, nos termos da Clausula
6.3.1, sendo que na hipétese de recusa por parte do(a) Contratante, o Contrato podera ser
rescindido nos termos da Clausula 17 item (viii) e demais disposi¢fes contratuais.

6.3.1. Caso seja verificada divergéncia pelo médico-veterinario, a pedido das Contratadas ou durante
qualquer procedimento médico, a qualquer tempo durante a vigéncia do Contrato, entre a idade do
Beneficiario informada quando da contratacdo do Plano e a apurada por meio de exame médico
e/ou a existéncia de lesdes ou doencas preexistentes ndo informadas na Declaracéo de Saude do
Beneficiario, as Contratadas poderao, a seu exclusivo critério:

0] efetuar as adequacbes no Preco, no Plano ou outras que se fizerem necessérias, inclusive com
relacdo a data de aniversario do Contrato, para o cdmputo do reajuste, que passara a ser no dia e
més dos anos subsequentes ao da data da apuracdo da divergéncia (“Data Base”), caso néo seja
possivel determinar a idade com exatidao; ou

(i) caso a idade do Beneficiario e/ou a existéncia de doencas ou lesdes preexistentes nao atenda aos
requisitos para a sua manutencdo no Plano contratado, o Contrato podera ser rescindido
imediatamente, a critério das Contratadas, nos termos das Clausulas 17.2 e 17.3.

6.4.1. O atendimento do Beneficiario na Rede de Atendimento esta condicionado a viabilidade de manejo
seguro pelo médico-veterinério responsavel, a ser aferida no momento do atendimento.

6.4.2. Verificado pelo médico-veterinario que o comportamento do Beneficiario representa risco a integridade
fisica dos profissionais ou de terceiros, o atendimento ficard condicionado a adocdo das medidas de
contencdo necessdrias, incluindo o uso de focinheira e/ou a administracdo de sedativos ou tranquilizantes,
cujos custos correrdo integralmente por conta do(a) Contratante, independentemente de cobertura do Plano.
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6.4.3. A recusa do(a) Contratante ou Tutor em colaborar com as medidas de conten¢do indicadas pelo
médico-veterinario nos termos do item anterior podera ensejar a rescisdo do presente Contrato por justa
causa, nos termos da Clausula 17.2, sem énus para as Contratadas.

6.4.4. A reincidéncia de comportamento do Beneficiario que, a critério do médico-veterinario responsavel,
inviabilize o atendimento clinico padrao nas dependéncias da Rede de Atendimento, devidamente registrada
em prontuario, podera igualmente ensejar a rescisdo do Contrato nos termos do item 6.4.3.

CLAUSULA 7. COBERTURAS, CARENCIAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

7.1. Por ocasido da contratagdo do Plano, o(a) Contratante devera fazer a opcao dentre os Planos de
Assisténcia Médico-Veterinaria ofertados pelas Contratadas, declarando, assim, a sua
concordancia e ciéncia com o tipo, limitacdo, extensdo e Prec¢o a ser definido, considerando as
caracteristicas do Beneficiério.

7.2. Em conformidade com os limites, prazos, caréncias e demais condicGes estabelecidas neste
Contrato, as Contratadas oferecem, para o Plano Max a cobertura para exames clinicos,
procedimentos diagnésticos, preventivos, ambulatoriais, atendimentos de urgéncias e emergéncias
veterinarias, consultas, internagées, aplicacao de vacinas, procedimentos cirlrgicos, hospitalares,
radiologia, exames laboratoriais e de imagem, auxiliares ou complementares e demais
procedimentos solicitados pelo médico-veterinario com afinalidade de complementar o diagnostico
do Beneficiario, realizados na Rede de Atendimento (“Rol de Servicos Cobertos e Prazos de
Caréncia”), conforme disposto no Anexo | ao Contrato.

7.3. Os procedimentos que necessitem da assisténcia de médico-veterinario especialista observarao o
disposto na Resolu¢éo n® 935/2009, do Conselho Federal de Medicina Veterinaria (‘“CEMV”) e suas
eventuais alteracdes.

7.4. Para as consultas com médicos-veterinarios especialistas, serd necessario apresentar o
encaminhamento do médico-veterinario generalista. Todos os procedimentos cobertos observarao
o cumprimento das necessidades atestadas pelo médico-veterinario responsavel.

7.5. Os Planos nao incluem os medicamentos necessarios para os tratamentos a serem realizados,
mesmo que sejam de uso continuo, devendo ser custeados separadamente pelo(a) Contratante.
Excecdo para os pacientes internados, desde que 0s medicamentos sejam necessarios para
tratamento da patologia responsavel pela internagéo.

7.6. A responsabilidade pelos servigcos cobertos pelo Plano é Unica e exclusiva da Rede de
Atendimento. Em nenhuma hipétese as Contratadas poderdo ser responsabilizadas por qualquer
dano ou prejuizo, de qualquer natureza, causados em decorréncia dos servigos prestados, inclusive,
mas sem limitac&o, por atos profissionais dolosos, culposos, acidentais ou danosos ao Beneficiario,
resultantes de procedimentos meédico-veterinarios, hospitalares, ambulatoriais ou laboratoriais,
prestados em hospitais, clinicas, laboratorios ndo constantes da Rede de Atendimento.

7.7. Exames e procedimentos de baixa, média e alta complexidade ou mesmo cirdrgicos solicitados por
médicos veterinarios pertencentes ou ndo ao quadro de veterinarios da + Pet, serdo sempre
devidamente avaliados pelo setor de auditoria interno da + Pet em no maximo 48 horas para a sua
autorizacdo ou ndo destes procedimentos;

CLAUSULA 8. EXCLUSOES DE COBERTURA

8.1. Todos os tratamentos, exames e procedimentos, de qualquer natureza, que nao estejam previstos
expressamente no Rol de Servicos Cobertos e Prazos de Caréncia, conforme disposto no Anexo |,
estdo excluidos de todas as coberturas financeiras do Plano, dentre os quais, mas sem limitacdes,
os indicados no Anexo Il (“Lista de Exclusfes”).

CLAUSULA 9. PRAZO DE VIGENCIA

9.1. O presente Contrato ficara vigente por um prazo inicial de 12 (doze) meses, com o inicio a partir de
05 dias ap6s a data de pagamento da 12 Mensalidade, sendo renovado automaticamente por iguais
periodos de 12 (doze) meses, a menos que qualquer das Partes manifeste o desejo de néo renovar,
por escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias do término do prazo de vigéncia. O
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prazo aqui estabelecido aplica-se exclusivamente a manifestacdo de ndo renovagdo ao término de
cada periodo de vigéncia, nao se confundindo com as hipoteses de rescisdo antecipada do Contrato,
as quais sao regidas pela Clausula 17.

CLAUSULA 10. MECANISMOS DE REGULAGAO

10.1.

10.2.

10.2.1.

10.3.

10.4.

10.4.1.

10.5.

10.6.

Para os servicos em que ndo ha previsdo de coparticipacdo, conforme indicado no Anexo | , o
Beneficiario possui direito a um limite de gastos anual equivalente a 100 (cem) vezes o valor da
Mensalidade (Stop-Loss Agregado).

Para a utilizagdo dos servigos prestados nos termos deste Contrato, na Rede de Atendimento, o(a)
Contratante devera apresentar o seu documento de identidade, ter cumprido os prazos de caréncia,
contados a partir da comprovagédo de pagamento da 12 parcela e estar em dia com as mensalidades
do plano e acompanhado do Beneficiario indicado quando da contratacao do Plano.

Para o Programa Chip +Pet sera cobrada a Taxa de Adesdo, informada quando da contratacdo do
Plano, para cobrir os custos referentes ao microchip e aos procedimentos para a sua implantacgéo,
gue sera em parcela Unica, juntamente com a 12 Mensalidade devida, conforme o Plano liviemente
escolhido pelo(a) Contratante quando da contratacao.

Além do Programa Chip +Pet, o(a) Contratante tera disponibilizado o Programa ID +Pet, por meio
do qual, o(a) Contratante podera, na sua area de cliente logada, emitir a carteirinha de identificacdo
do Beneficiario, fornecida pelas Contratadas, em formato digital.

Os tratamentos, exames complementares, servicos auxiliares de diagnostico e demais
procedimentos serdo prestados pela Rede de Atendimento mediante solicitagdo do médico-
veterinario responsavel, desde que observados o Rol de Servicos Cobertos e Prazos de Caréncia
previstos para o Plano contratado.

Em caso de divergéncias de natureza médico-veterinaria relacionadas aos servi¢cos objeto do
Contrato, fica garantido ao(a) Contratante a formacéo de uma junta médico-veterinaria composta
por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pelo(a) Contratante, outro pelas Contratadas, e um
terceiro, desempatador, nomeado de comum acordo por ambas as Partes. Cada uma das Partes
pagara os honorarios do meédico-veterinario que nomear, exceto se o profissional escolhido pelo(a)
Contratante pertencer a Rede de Atendimento, hipétese na qual as Contratadas arcardo com 0s
seus honorarios. A remuneracéo do terceiro desempatador sera paga pelas Contratadas.

As Contratadas disponibilizardo ao(a) Contratante, na Rede de Atendimento, bem como por meio
da internet, no site www.maispetoficial.com.br, ou através de telefone (0800 062-3036), a relacédo
de prestadores dos servicos médico-veterinarios, componentes da Rede de Atendimento, sendo
sua utilizacdo liberada ao Beneficiario de forma diferenciada, de acordo com o Plano contratado e
o cumprimento dos prazos de caréncia.

O(a) Contratante declara estar ciente e concorda que as Contratadas e/ou os profissionais da Rede
de Atendimento poderéo solicitar e/ou consultar, a qualquer tempo, o(s) prontudrio(s), relatorio(s) e
quaisquer outros documentos que contenham informag8es sobre a salde do Beneficiario, sem que
isso configure violagdo do sigilo profissional do médico veterinario, sendo que também podera ser
aplicado pelas Contratadas o disposto na Clausula 6.3 deste Contrato.

CLAUSULA 11. FORMAGAO DE PRECO E MENSALIDADES

11.1.

11.2.

O valor total a ser pago pela cobertura assistencial contratada durante o prazo de vigéncia do
Contrato € preestabelecido (“Preco Total” ou “Valor Total do Contrato”), conforme forma de
pagamento, valor das Mensalidades e data de vencimento definidos a livre escolha do(a)
Contratante quando da contratacdo do Plano, sujeito aos reajustes previstos neste Contrato, para
gue o Beneficiario continue a ter o direito de usufruir dos servigos prestados nos termos do Contrato.

A 12 Mensalidade devera ser paga quando da assinatura deste Contrato, juntamente com a Taxa
de Adeséo ao Chip +Pet (nos casos em que o(a) Contratante aderir ao Programa +Pet Chip), em
dinheiro ou por meio de cartdo de crédito ou boleto bancario. As demais Mensalidades poderéo ser
pagas por meio de boleto ou cartdo de crédito, conforme livremente escolhido pelo(a) Contratante,
guando da contratacdo do Plano.
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11.8.

11.4.

11.5.

11.6.

11.6.1.

11.7.

11.8.

Caso o(a) Contratante ndo receba o boleto bancario ou o QR Code, dependendo da forma de
pagamento escolhida quando da contratacdo do Plano, em até 5 (cinco) dias Uteis antes da sua
data de vencimento, devera comunicar tal fato imediatamente a Contratada, a fim de que o(a)
Contratante seja orientado(a) com relagdo & maneira mais adequada para o pagamento do valor
correspondente.

O néo recebimento do boleto bancério ou 0 QR Code nédo desobriga o(a) Contratante de efetuar o
seu pagamento no prazo de vencimento mensal.

O pagamento de toda Mensalidade cujo vencimento ocorra em sabados, domingos e feriados
nacionais, inclusive em que nao haja expediente bancario na cidade de Goiania, Estado de Goias,
sera deslocado para o primeiro dia util subsequente.

O atraso no pagamento de qualquer das Mensalidades, ou dos demais valores devidos em
decorréncia deste Contrato, implicara no acréscimo, sobre o valor devido, de juros moratérios de
1% (um por cento) ao més ou fracdo (pro rata die), multa por atraso no pagamento de 2% (dois por
cento) e correcao pela variagcdo positiva do IGP-M desde a data do vencimento até a data de seu
efetivo pagamento.

ApGs 5 (cinco) dias no atraso do pagamento da mensalidade, as Contratadas notificardo por escrito
(e-mail) o(a) Contratante, informando o débito em aberto. Permanecendo o débito, apds 15 (quinze)
dias, ocorrerda a suspensdo do atendimento ao beneficiario, sendo este imediatamente
reestabelecido apds o adimplemento, acrescido dos juros e encargos contratuais previstos no
Clausula 11.6. Permanecendo a inadimpléncia por periodo superior a 60 (sessenta) dias,
consecutivos ou ndo, nos ultimos 12 (doze) meses de vigéncia do Contrato, podera implicar, a
critério exclusivo das Contratadas, na imediata rescisdo do Contrato, com a obrigacdo do
pagamento das Mensalidades ou dos demais valores em atraso, acrescidos dos juros e encargos
contratuais previstos na Clausula 11. 6 e multa por resciséo nos termos da Clausula 17.1.

O pagamento da Mensalidade referente a um determinado més ou dos demais valores em atraso
ndo implica na quitacdo de débitos anteriores, sendo que o recebimento, pelas Contratadas, de
Mensalidades ou demais valores em atraso constituird mera liberalidade, ndo implicando em
novagédo contratual ou transagéo.

Os valores das Mensalidades sdo individualizados, considerando-se cada Beneficiario cadastrado.

CLAUSULA 12. MIGRAGCAO DAS MODALIDADES DE PLANO

12.1.1.

12.1.2.

Durante o prazo de vigéncia do Contrato, o(a) Contratante, desde que esteja adimplente com
relagdo ao pagamento das Mensalidades e demais valores devidos em razdo do Contrato, podera,
a qualquer momento, solicitar a migracao da modalidade de Plano contratada para outra, por meio
de formuléario préprio fornecido pelas Contratadas, a ser aprovado previamente e por escrito pelas
Contratadas. Caso as Contratadas aprovem a mudanca de Plano, sera elaborado um novo Contrato,
com a emissdo de novo Cartdo de ldentificacdo. Se na vigéncia do contrato o(a) Contratante
requerer a migracdo para um plano superior ao contratado (upgrade), o beneficiario devera passar
por uma pericia médico-veterinéria e, apos sua realizacéo, devera cumprir o prazo de caréncia e
multas contratuais referentes & nova contrata¢do. A incidéncia de multa ocorrera apenas se a
alteracgéo for solicitada dentro do prazo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato original. Para
solicitacGes de alteracéo realizadas apés o decurso de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato
anterior, ndo havera aplicacdo de multa.

A omissao proposital de doenca(s) preexistente(s) crdnicas no ato da contratacdo exclui qualquer
responsabilidade das Contratadas de fornecer cobertura no tratamento, sem prejuizo da resciséo
contratual motivada que fica a critério das Contratantes.

A migracao para modalidade de Plano inferior (downgrade) obedecera as seguintes condicdes: (i)
Decorridos 12 (doze) meses de vigéncia do Contrato, o(a) Contratante podera solicitar o downgrade
sem custo adicional, independentemente dos servigos utilizados pelo Beneficiario no periodo. (ii)
Antes de completados os 12 (doze) meses de vigéncia, 0 downgrade somente sera processado se
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12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

a soma das Mensalidades efetivamente pagas pelo(a) Contratante até a data do pedido for igual ou
superior a soma dos valores de coparticipagdo dos Procedimentos Especiais utilizados pelo
Beneficiario no periodo, calculados com base na Tabela de Coparticipacdo dos Procedimentos
(TCP), vigente e apresentada no site www.maispetoficial.com.br e na Area do Cliente, do Plano para
o qual se pretende migrar, vigente & época de cada utilizacao. (iii) Caso a soma das Mensalidades
pagas seja inferior & soma dos valores de coparticipacdo apurados nos termos do item anterior, a
migracdo ficara condicionada ao pagamento pelo(a) Contratante da diferenca apurada, cujo
demonstrativo detalhado sera fornecido pelas Contratadas previamente a confirmacdo do
downgrade. (iv) Para fins deste item, consideram-se Procedimentos Especiais as cirurgias,
anestesias, internacdes e atendimentos de urgéncia ou emergéncia efetivamente realizados e
cobertos pelo Plano contratado durante o periodo de vigéncia em analise. (v) Em qualquer hipotese,
0 novo Contrato estara sujeito aos prazos de caréncia e as condi¢cGes de admissédo previstos para
a modalidade contratada.

Para que a solicitagdo de mudanca de plano seja processada, o contrato devera estar ativo, o
beneficiario deve estar em dia com o pagamento das mensalidades.

Para uma segunda portabilidade, o Contratante devera cumprir o prazo de permanéncia minimo de
1 ano; ou de 2 anos caso tenha feito portabilidade para o plano atual com coberturas néo previstas
no plano anterior.

Quando o pedido de portabilidade envolver beneficiario com lesdo ou doenga preexistente, a
portabilidade sé ocorrera ao final do periodo de vigéncia do plano em vigor.

CLAUSULA 13. REAJUSTE

13.1.

(ii)

13.2.

13.8.

13.4.

O valor das Mensalidades sofrera os seguintes reajustes a partir do inicio da vigéncia do Contrato:

Reajuste Financeiro: pela aplicacdo da variacao positiva do IPCA sobre o valor das Mensalidades,

apurado a cada periodo de 12 (doze) meses consecutivos a partir do inicio da vigéncia do Contrato,
com uma antecedéncia de 01 (um) més a Data Base; e

Reajuste Técnico: a fim de manter o reequilibrio econémico-atuarial do Contrato, sempre que o nivel

de sinistralidade da carteira ultrapassar o indice de 40,00% (quarenta por cento) (“Meta de

Sinistralidade”), cuja base é a propor¢ao entre as despesas assistenciais e as receitas diretas do

plano, apuradas no periodo de 12 (doze) meses consecutivos anteriores a Data Base do Contrato,
sendo que, para o calculo do percentual de reajuste, sera aplicada a seguinte férmula:

( )
S”l

R é o percentual de reajuste a ser aplicado;
S é a Sinistralidade apurada no periodo de 12 meses anteriores a Data Base; e
Sm é a Meta de Sinistralidade

O Reajuste Técnico sera aplicado cumulativamente com o Reajuste Financeiro, sempre que
ultrapassado o limite de 40,00% (quarenta por cento) da Meta de Sinistralidade, com a aplicacdo do
percentual necessario, calculado nos termos da Clausula 13.1 (ii) e mediante o envio ao(a)
Contratante de planilha com a demonstracdo da necessidade do Reajuste Técnico e o percentual
de reajuste aplicado.

Na hipotese de descontinuidade do indice estabelecido na Clausula 13.1(ii), sera estipulado novo
indice a ser incorporado ao Contrato, que seja 0 mais adequado para equilibrar financeiramente o
funcionamento dos Planos diante das variag8es dos custos existentes no periodo e que restabeleca
o equilibrio econdmico-financeiro do Contrato.

Caso a nova legislacéo venha a estabelecer um periodo inferior a 12 (doze) meses para o reajuste,
este sera aplicado imediatamente ao presente Contrato.

CLAUSULA 14. FAIXAS ETARIAS

14.1.

Além do Reajuste Financeiro e do Reajuste Técnico, incidird também o reajuste por faixa etaria,
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14.1.1.

conforme tabela abaixo, que serd aplicado pela multiplicagdo do percentual de reajuste
correspondente a faixa alterada pelo valor da dltima Mensalidade devida no més imediatamente
anterior ao do aniversario do Beneficiario, conforme indicado pelo(a) Contratante quando da
contratacdo do Plano:

Faixa Etéaria Porcentual de Reajuste
0 a7 anos 0%
8 a 14 anos 20%
Acima de 14 anos 40%

As Partes acordam, ainda, que para o Beneficiario cuja origem e demais caracteristicas, como raca
e idade, ndo tenham como ser comprovadas por meio de documentagéo pertinente ou ndo sejam
do conhecimento do(a) Contratante, o médico-veterinario podera determinar a raca e idade do
Beneficiério, ficando estabelecida que a data base para o cdmputo e aplicacdo do reajuste por faixa
etéaria sera o dia e més de vigéncia, conforme definido na Clausula 9, a partir da data de pagamento
da 1@ Mensalidade, dos anos subsequentes, observando-se a faixa etaria da tabela acima.

CLAUSULA 15. CONDICOES DA PERDA DA QUALIDADE DE BENEFICIARIO

15.1.
0)

(i)
(i)
(iv)
15.2.

15.8.

O Beneficiario sera excluido do Plano nos seguintes casos:

perda da condi¢cdo de admissdo e permanéncia definidas neste Contrato;

infracdes, omissdes ou fraudes com o objetivo de obter vantagens ilicitas;

demais hipéteses previstas neste Contrato;

a pedido do(a) Contratante.

A extingdo do vinculo com o(a) Contratante ndo extingue o Contrato, sendo assegurado ao
Beneficiario ja inscrito(s) o direito a manutencdo das mesmas condi¢fes contratuais, com a

assuncéo das obriga¢cfes decorrentes por novo(a) Contratante.

O disposto na clausula anterior ndo se aplica as hipéteses de resciséo unilateral do Contrato.

CLAUSULA 16. DECLARACAO SOBRE INFORMACOES PRESTADAS

16.1.

(i)

(ii)

O(A) Contratante declara e garante, além das demais declaracBes e garantias constantes do
presente Contrato, para todos os fins de direito, que:

todas as informacdes prestadas quando da contratacdo do Plano, em especial, mas sem se limitar
a Saude do Beneficiario, quando do preenchimento do Questionario de Declaracéo de Saude do
Beneficiario, sdo verdadeiras e completas, assumindo o(a) Contratante, a inteira responsabilidade
pelas mesmas, obrigando-se a informar, imediatamente, as Contratadas, quando de qualquer
alteracdo com relacéo a elas; e

sendo constatada divergéncia pelo médico-veterinario, a qualquer tempo durante a vigéncia do
Contrato, a pedido das Contratadas ou durante a prestacdo dos servicos de assisténcia médico-
veterinaria, entre a ldade do Beneficiario informada pelo(a) Contratante e a apurada por meio de
exame meédico, e/ou a existéncia de lesbes ou doengas preexistentes ndo informadas no
Questionario de Declaracdo de Saude do Beneficiario, as Contratadas poderdo, a seu exclusivo
critério, (i) efetuar as adequacdes no Preco ou outras que se fizerem necessérias; ou (ii) caso a
idade do Beneficiario e/ou a sua existéncia de doencas ou lesdes preexistentes ndo atenda aos
requisitos para a sua manutencdo no Plano contratado, considerar o Contrato rescindido
imediatamente, e sem qualquer 6nus para as Contratadas, nos termos das Clausulas 17.2 e 17.3.

CLAUSULA 17. RESCISAO DO CONTRATO

17.1.

Durante os 12 (doze) primeiros meses este Contrato podera ser rescindido unilateralmente, a
qgualguer tempo, por iniciativa de qualquer das Partes, mediante notificacdo prévia e por escrito
encaminhada a outra Parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data proposta para a
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17.2.

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(Vi)

(vii)

(viii)

17.3.

17.4.

17.5.

rescisao, com o pagamento pelo(a) Contratante a Contratada, na data de rescisdo do Contrato, de
multa ndo compensatéria equivalente ao maior valor entre (i) a diferenga entre o valor total das
Mensalidades pagas e o valor total dos custos incorridos pelas Contratadas com 0s servigcos
utilizados pelo(a) Contratante até a data proposta para a rescisdo, calculados conforme valor da
Tabela de Coparticipagéo dos Procedimentos TCP vigente a época; ou (ii) 40% (quarenta por cento)
sobre o total das Mensalidades restantes, devidas até o término do prazo de vigéncia do Contrato.
Apbs o periodo de 12 (doze) meses se renovado automaticamente, o Contrato podera ser rescindido
unilateralmente mediante notificacdo prévia e por escrito encaminhada a outra Parte, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data proposta para a rescisdo, sem multa compensatoria.
No caso de atraso no pagamento da multa devida em razéo da resciséo, serdo devidos 0s encargos
e juros previstos na Clausula 11.6 , desde a data de vencimento até a de seu efetivo pagamento.

Este Contrato podera ser rescindido de pleno direito, imediatamente, mediante notificacdo enviada
ao(a) Contratante, com o acréscimo de multa calculada nos termos da Clausula 17.1 e sem que
assista ao(a) Contratante o direito a qualquer tipo de ressarcimento, indenizacdo ou penalidades,
com a perda pelo Beneficiario dos direitos a qualquer dos beneficios previstos neste Contrato, assim
como da devolugado de qualguer quantia paga, na ocorréncia de quaisquer das seguintes hipoteses:

omissao, pelo(a) Contratante, de informac8es ou tentativa por qualquer meio, de obter vantagens
ilicitas do Contrato;

a préatica, a qualquer tempo, pelo(a) Contratante, de qualquer omisséo, falsidade, inexatiddo ou
erros que influam ou tenham influidos na aceitagcéo as condi¢des deste Contrato;

a prética, a qualquer tempo, pelo(a) Contratante, de fraude caracterizada e/ou a adog&o de condutas
e procedimentos que visem a utilizacéo de beneficios ndo contratados;

a ndo veracidade de qualquer das declaragdes feitas pelo(a) Contratante no ou em decorréncia do
presente instrumento e nos documentos que o compdem;

a utilizacdo indevida, pelo(a) Contratante, dos beneficios do presente Contrato, comprovada por
meio de relatérios de utilizacdo dos servicos pelo Beneficiario;

a inobservancia, pelo(a) Contratante, das orientagcbes dos médicos veterinarios, bem como na
ocorréncia de desidia e maus tratos em relacdo ao Beneficiario;

caso o(a) Contratante e/ou o Beneficiario deixe(m) de cumprir as condicdes de permanéncia no
Plano; ou

se o(a) Contratante dificultar ou impedir qualquer exame ou diligéncia necessarios a salvaguarda
dos direitos das Contratadas ou a reducéo de seus prejuizos.

Sem prejuizo das penalidades contratualmente previstas, na ocorréncia de rescisdo nas hipéteses
previstas na Clausula 17.2, o(a) Contratante devera ressarcir as Contratadas das perdas e danos
a que der causa, no prazo de 30 (trinta) dias corridos apés recebimento de notificacdo enviada nesse
sentido.

Na hipo6tese de 6bito do Beneficiario, o(a) Contratante fica obrigado(a) a comunicar e comprovar
tal fato as Contratadas em até 30 (trinta) dias contados da data de 6bito, sendo o presente
Contrato considerado rescindido de pleno direito pelas Contratadas, sem qualquer 6nus ou
penalidades, bem como sem o direito & devolugdo de qualquer das Mensalidades j& pagas.

Para comprovacao do 6bito serdo considerados: (i) atestado de 6bito emitido por médico veterinario
legalmente registrado no conselho de medicina veterinaria; (ii) documento oficial emitido por
empresas responsaveis por funeral; (iii) recolhimento do cadaver; (iv) envio de video do pet.

CLAUSULA 18. ATUALIZACOES CONTRATUAIS

18.1.

As Contratadas se reservam no direito de alterar e atualizar esta versdo do CONTRATO DE
ADESAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA MEDICO-VETERINARIA
PLANOS VETERINARIOS sempre que necessario. A versio utilizada e mais recente deste Contrato
estara disponivel no site da Contratada (www.maispetoficial.com.br) e na sua area do cliente.
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18.2. A versdo atualizada entrara em vigor tdo logo for disponibilizada no site da CONTRATADA,

circunstancia em que o Contratante receberd informativo comunicando de novas atualizagfes
contratuais disponiveis.

18.3. O uso continuado dos servigcos apds qualguer alteracdo deste Contrato constituird aceitagdo das
respectivas modificac6es. Nao obstante, nas hipdteses em que a alteracdo implique reducéo das
coberturas contratadas, inclusdo ou ampliacdo do rol de exclusGes, ou aumento de encargos
financeiros a cargo do(a) Contratante além daqueles expressamente previstos neste Contrato, a
modificacdo somente produzira efeitos apds o transcurso do prazo de comunicacdo previsto na
Clausula 18.2, ficando assegurado ao(a) Contratante o direito de resilir o Contrato sem aplicagéo
de multa, mediante notificacao escrita enviada as Contratadas no prazo de 30 (trinta) dias contados
do recebimento do informativo.

CLAUSULA 19. TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE

19.1 O presente Contrato pode ser transferido pelo Contratante para outra pessoa mediante o cumprimento
dos seguintes procedimentos:

19.1.1. O Contratante devera enviar aviso por escrito as Contratadas com cépia ao novo Titular (informar ao
novo Titular a possibilidade de opor-se a transferéncia e/ou informar ciéncia/aceite no prazo de 30
dias), com pelo menos 30 dias de antecedéncia, informando a intencao de transferir o presente
contrato para o novo Titular. O aviso devera incluir os detalhes do novo Titular, incluindo nome,
endereco e informagdes de contato.

19.1.2 O novo Titular pode opor-se a transferéncia do contrato mediante o envio de uma notificagao por
escrito as Contratadas dentro de 30 dias ap0s o recebimento do aviso de transferéncia ou dar
ciéncia/aceite confirmando a transferéncia de titularidade. Se o novo Titular optar por opor-se a
transferéncia, o Contrato continuara vinculando apenas o Contratante inicial.

19.1.3 O Contrato sera transferido para o novo Titular ap6s ciéncia/aceite, 0 qual assumira todas as
obrigacdes e responsabilidades previstas no presente Contrato a partir da data da transferéncia.

19.1.4 A presente clausula de transferéncia de titularidade do contrato sera vinculativa para todas as partes
envolvidas no presente Contrato e prevalecera sobre quaisquer disposi¢des em contrério contidas no
presente contrato.

CLAUSULA 20 CESSAO DA CARTEIRA DE CLIENTES

20.1. O Contratante podera ceder sua carteira de clientes a terceiros, desde que, notifique as contratadas por
escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. O cessionario assumira todas as obrigacbes e
responsabilidades do contratante previstas neste contrato a partir da data da cessdo. A cesséo da carteira de
clientes ndo exime o contratante de quaisquer obrigacdes ou responsabilidades acumuladas antes da data
da cessdo. Esta clausula de cesséo da carteira de clientes sera vinculativa para todas as partes envolvidas
no presente contrato e prevalecera sobre quaisquer disposicdes em contrario contidas neste contrato.

CLAUSULA 21 DISPOSICOES GERAIS

21.1. As Partes declaram sua ciéncia e concordancia aos termos do presente Contrato e dos demais anexos
que fazem parte integral deste Contrato, declarando nao haver davidas quanto ao seu contetdo, ao qual se
submetem obrigando-se individual e em conjunto a respeita-lo e cumpri-lo integralmente.

21.2 As Contratadas prezam pela privacidade e protecdo de Dados Pessoais de seus clientes, parceiros,
prestadores de servicos, colaboradores e visitantes de seu website, adotando, portanto, altos padrdes de
seguranca da informacdo. Neste ato, o(a) Contratante declara estar ciente dos termos da Politica de
Privacidade das Contratadas, disponivel em www.maispetoficial.com.br.

21.3 O(A) Contratante declara que, no momento da contratacdo, tomou conhecimento de todos os planos
gue as Contratadas oferecem, bem como de todos os valores, coberturas, caréncias, coparticipacdes,
limites e forma de utilizac&o, sendo que optou, por livre escolha sua, pelo Plano escolhido quando da
contratacao, bem como que teve prévio conhecimento de todas as clausulas e condi¢des que norteiam o
presente instrumento, sendo certo que foram prestadas todas as informag8es necessarias para a
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compreensao de seu objeto e das responsabilidades ora estabelecidas.

21.4 As Partes tém ciéncia e concordam que a rela¢do dos servicos e profissionais credenciados foi
demonstrada quando das tratativas, declarando, ainda, que pode ocorrer, a critério das Contratadas, o
ingresso e/ou exclusao de profissionais e servigos credenciados na Rede de Atendimento, sendo garantida
a prestacao dos servigos nos moldes do presente instrumento.

21.5 O Diretor Técnico das Contratadas é o Médico-Veterinario Dr. Hebert Henrique Justo Lemes, registrado
no CRMV-GO sob o nimero 6800.

21.6 Todas as notificagBes e comunicacgdes relacionadas ao presente Contrato deverdo ser feitas por escrito
e serdo consideradas como tendo sido recebidas (i) no dia em que tiverem sido enviadas, se transmitidas por
e-mail ou telegrama, (ii) 10 (dez) dias ap0Os a data da postagem, se enviadas por carta via servigo postal ou
courier; ou (iii) no dia em que a Parte notificada acusar o recebimento (protocolo), se entregue pessoalmente.
As Notificacdes deverdo ser remetidas as Contratadas aos enderecos indicados no predmbulo ou, para o(s)
Contratante, nos enderecos informados por esta quando da contratacdo do Plano, ou para qualquer outro
endereco que uma Parte venha a especificar a outra através de notificacéo.

21.7 Quaisquer alteracdes a este Contrato somente serdo validas se feitas por termo escrito.

21.8 Concordam as Partes que a cessao de direitos e/ou obriga¢cdes contemplados neste Contrato dependera
de concordancia expressa, por escrito, da outra Parte. Sem prejuizo do retro citado, poderédo as Contratadas
ceder o Contrato dentro de seu grupo econémico, desde que com prévio aviso ao(a) Contratante.

21.9 O presente Contrato ndo constitui qualquer espécie de acordo operacional, joint-venture ou associagao
entre as Partes, sendo certo que: (i) as Partes séo totalmente independentes entre si; (ii) nenhuma disposi¢édo
deste Contrato devera ser interpretada no sentido de criar qualquer vinculo societério, trabalhista ou tributario
entre as Partes e seus representantes; e (iii) inexiste e inexistira solidariedade ativa ou passiva de qualquer
natureza entre as Partes.

21.10 Este instrumento vincula as Partes e seus herdeiros e sucessores a qualquer titulo.

21.11 A tolerancia ao descumprimento, ainda que reiterado, por qualquer Parte, das disposi¢des contidas
neste Contrato, ndo devera ser interpretado pela outra Parte como rendncia ou novacdo, e sim, mera
liberalidade.

21.12 Se qualquer disposicao deste Contrato for considerada invalida, inexequivel, nula ou sem efeito por
qualquer érgdo administrativo ou judicial competente, ou se, por forca da legislagdo aplicavel, qualquer
disposicao se tornar invalida, inexequivel, nula ou sem efeito, as demais disposi¢6es permanecerdo validas,
em pleno vigor e efeito, e as Partes deverdo substituir a disposicéo invalida, inexequivel ou nula por outra
valida e exequivel que corresponda, tanto quanto possivel, ao espirito e objetivo da disposi¢éo substituida.

21.13 O cumprimento de quaisquer das obrigacdes aqui previstas também podera vir a ser objeto de execugao
especifica pela parte credora da obrigacéo, respondendo a parte infratora pelas perdas e danos a que der
causa, incluindo, mas sem limitac&o, as custas processuais e honorarios advocaticios (se aplicavel).

21.14 Este Contrato seré regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil.

21.15 Em caso de qualquer disputa ou controveérsia oriunda deste Contrato, as Partes, de comum acordo,
elegem o foro da Comarca de Goiania, Estado de Goias para dirimir qualquer questao decorrente do presente
Contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

21.16 Por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato no formato digital, disponivel
para impressao “on line” no site www.maispetoficial.com.br, obrigando-se a cumprir o que nele esta
avencgado.
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" ROL DE SERVICOS COBERTOS E PRAZOS DE CARENCIA

_.'_Pet ) ANEXO|
N

Consultas Urgentes: todas as consuitas decorrentes de alteracdes
patoldgicas, tais como, vimito, diarreia, febre, etc,, gue necessitem de
atendimento médico-veterindrio generalista, mas sem risco de morte
iminente do Beneficidrio, exceto consultas com especialistas & sem
abranger intemagdo ou procedimentos Cirlrgicos A

Consultas Emergenciais: todas as consultas decorrentes de rlmﬁ
percebido de morte iminente do Beneficidrio, exceto consuitas com
especiaiistas e sem abranger interna¢to ou procedimentos ciringicos

Consultas com Clinico Geral com agendamento: consultas clinicas
eletivas com médico-veterindrio generalista, exceto consuitas com
especialistas e sem abranger Internaglo ou procedimentos cirirgicos w

0% 3aTPO S dias epds o comfermaiio ds

Telemedicina: utilizagdo de tecnologias de comunicagdo e mfovmo@ pagaments da 1 Mensalidade
para permitir a prestagdo de servigos veterindrios a distdncia, "

£ %

Exames laboratoriis de baixa complexidade (Tipo 1): exames realizados
em laboratdrio de andlises clinicas, a pedido do médico-veterindrio,
tendo por objetivo auxitiar ou confirmar um diagndstico clinico, fazendo
parte deste rol os exames do grupo de hematologia, hemostasia e
urindlise, presentes na TPP (avaliagdo renal, hemograma & outros)

/W.clnas:umadosemmdegﬂpe. pol»o.!emeeanundblca(qnnndoﬂ
Beneficidrio tiver idade até 120 dias, poderdo ser aplicadas mais uma ou

duas doses da vacina polivalente, conforme protocolo vacinal do

\n\édicomlorindﬂo responsavel) )&

S

\, V
(Emmu de Imagem: ultrassom e raios-X, solicitados & N\
médico-veterindrio, a fim de permitir ou auxiliar um alagndstico

pelo
Comultar Site
Exames e procedimentos espediais: endoscopia. tomografia e bidpsia

/ 30 dias ads o corfrmacio oo
PORSMEG 30 1% Mensalaooe

/ Negligéneia do(a) Contratante: Problemas decorréntes do ndo Y

acompanhamento de orientagdo médica (vacinas atrasadas, ndo
utilizagdo de medicamentos recomendados € outros) que demandem Comultar Site
\mutm ¢ procedimentos médico-veterindrios de qualquer natureza v N 3 )
/mmamrm;amm.ummmmmzesx\w/ \[ )
exames de maior complexidade, realizados em laboratdrio de andlises
clinicas, a pedido do médico-veterindrio, tendo por objetivo auxiliar ou 30 dias apds o confemagho
confirmar um diagnéstico clinico, fazendo parte deste rol 0s exames do da 14 Merdalidacs. e
grupo de andlise citoldgica, histopatoldgica. imunologia. hormonal, pré-agendamints ds 60 dias
parasitologia, microbiologia e toxicolégicos presentes na TPP (exames Comultar Sie
parasitoldgicos de fezes).
\ 3 . /
CConwlun especializadas com médico-veterindrios especialistas jk )(” i ey vt s
( internagao P
(vg:inns antigripe, leishmaniose & gidrdia X Cosaultar Site X““‘“‘;W’ }
(ﬂneueshs. Cirurgias de baixa complexidade (item "iii” das Observagdes) Comubar Site i b o e g
<t.m I P 00 Hon opds :‘ w Q)
% ca W: 00 dios oode d: -‘:w do
Castrogdo e Profilaxia Dental . m:: -m':-_-*w mwm:

(mmm Cirurgias de média complexidade (item “iv* das omvoq i i XW;W)

<amums. Cirurgias de alta complexidade (item “v* das Observagdes) X Comultiar Sito e g o v
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ANEXO Il = LISTA DE EXCLUSOES

0] ensaios ou experiéncias de qualquer natureza;

(i) internacdes, consultas, exames, cirurgias e todos e quaisquer procedimentos, de qualquer
natureza, cuja(s) cobertura(s) ainda esteja(m) em cumprimento de caréncia, mesmo que
decorram de consulta ou atendimento ambulatorial, j& isentos de caréncias, independente da
presenca do estado de urgéncia e emergéncia do Beneficiario;

(iii) doencas terminais (exemplo: endocardiose, endocardite, nefropatia crénica, cancer etc.), doengas
cronicas sabido pelo tutor ou descoberto pelo profissional veterinario aos primeiros atendimentos;

(iv) tratamento clinico ou cirlrgico experimental, assim definido pela autoridade veterinaria
competente, bem como tratamentos clinicos e cirargicos para fins estéticos;

(V) em caso de internacéo, fornecimento de medicamentos importados ndo nacionalizados, ou seja,
sem registro vigente junto as autoridades competentes;

(vi) em caso de internagdo, fornecimento de medicamentos de necessidade de compra em farmacia
veterinaria, ou farmacia humana;

(vii) fornecimento de medicamentos, de qualquer natureza, para tratamento domiciliar;

(viii) transplantes e implantes;

(ix) Orteses e préteses;

(x) medicina oriental tradicional, homeopatia, terapia comportamental, cromoterapia, Florais de Bach,

acupuntura, fisioterapia e medicina ortomolecular.

(xi) necropsia ou quaisquer procedimentos pos-morte do Beneficiario;

(xii) Eutanasia;

(xiii) banho, tosa e higiene;

(xiv) tratamentos com radioterapia e embolizagbes;

(xv) realizacdo de hemodidlise, dialise, soroterapia, fluido terapia ou qualquer tratamento relacionado

a tratamento de doenca renal;
(xvi) Cirurgia de By-pass e Duplo J;
(xvii) cirurgia de Shunt e todo e qualquer procedimento direta ou indiretamente relacionado;
(xviii) cirurgia de catarata e/ou de glaucoma;
(xix) sorologias para atendimento de Normas Internacionais, inclusive, para viagens, bem como para

verificagdo de niveis de anticorpos para realizacdo vacinal e/ou verificagdo de resposta imune
Pds e Antes de vacinacao;

(xx) anticorpos monoclonais (imunoterapico, biolégico, especiagdo monoclonais, tratamento biolégico
seletivo;
(xxi) tratamento domiciliar médico-veterinario de qualquer natureza (“home care”), exceto se indicado

e/ou autorizado pelas Contratadas;

(xxii) consultas, exames, atendimento ambulatorial, radiografias, internagbes, cirurgias, cuidados
curativos, paliativos e demais procedimentos, de qualquer natureza, que sejam decorrentes de
procedimentos praticados sem o conhecimento das Contratadas e/ou fora da Rede de

Péagina 17 de 20 Vers&o 08.06.26



+Pet ﬁ\ 4\ Contrato de Adeséao para Prestagéo de Assisténcia Médico-Veterinaria — Plano Max e Max Sr.
L L Mais Pet Planos Veterinarios Ltda e Soulpet Petshop e Hospital Veterinario Ltda

Atendimento, mesmo que constantes do Rol de Caréncias e Procedimentos Cobertos;

(xxiii) despesas que nao estiverem relacionadas diretamente com os servigos de assisténcia médico-
veterinéria do Plano contratado, bem como eventos ndo previstos na TPP ou realizados fora da
Rede de Atendimento;

(xxiv) aplicacdo ou administracdo de medicamentos, de qualquer forma, bem como procedimentos ou
tratamentos de cuidados curativos para recuperagdo do Beneficiario, que possam ser realizados
pelo(a) Contratante sem a supervisdo do médico-veterinario ou demais profissionais de saude
veterinaria, mas conforme orientacéo apés atendimento veterinario;

(xxv) quimioterapicos orais e 0s endovenosos, cuja aquisi¢cdo e aplicagdo ou administragdo, mesmo
gue em carater complementar, possam ser realizados pelo(a) Contratante sem a supervisdo do
médico-veterinario ou demais profissionais de saude veterinaria, mas conforme orientagédo apés
atendimento veterinario;

(xxvi) realizacédo do histopatoldgico trans cirdrgico;

(xxvii)  vacinas para neoplasias;

(xxviii)  realizacdo de testes genéticos para qualquer tipo de doenca ou enfermidade, inclusive para
diagndstico de doencas genéticas;

(xxix) assisténcia médico-veterinaria para doencas decorrentes da nao aplicacdo de vacinas;

(xxx) nenhum tipo de remocé&o do Beneficiario;

(xxxi) tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico-veterinario, conforme
Caddigo de Etica do Médico-Veterinario ou ndo reconhecidos pelas autoridades veterinarias

competentes;

(xxxii)  casos de epidemia ou pandemia, cataclismos, guerra e comog¢des internas quando declarados
pela autoridade competente;

(xxxiii)  Cirurgias Cardiacas;

(xxxiv)  Procedimento de Eletro quimioterapia;

(xxxv)  Protese/stent de qualquer natureza, extra ou intra luminal,

(xxxvi)  Quaisquer procedimentos cirdrgicos necessario de video cirurgias;
(xxxvii) Internacao e tratamento de cinomose;

(xxxviii) Doenca de diabetes.
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ANEXO Il - TABELA DE PRECO DOS PLANOS +PET

Planos +Pet

PLANO LIGHT PLANO MAX PLANO TOP
LIGHT +Pet MAX +Pet TOP+Pet
RS 99,90* jovernimas RS 188,90* joverm/mes RS 283,40* jovemimes
RS 119,90* sinior/més RS 226,70* senior/més
+ Pet LerContrate Ler Contrato Ler Contrato

Procedimentos TS

Consultas Urgentes [  dias & dios 5 dias
Consultas Emergenciais [~ 5 dias £ 5 dios ( & dias
Telernedicina 2ah s dias 5 dios 5 dios

Clinica Geral com

agendomento (direito ( Rr ( 5 dias ( e
apenas 01 consultof més)
Consultas Especiolizadas Consulta Site 30 dias Consulta Site: 30 dios 30 dios
Exarmes Laboratorials Baixa
Complexidade (vide tabela [~ S dias c 5 dias 5 dios
anexa)
Vacinas: ) )
- S 5 dias ( 5 dics 5 dias
Polivalente e Anti-Rabica
vecinas Gripe Consulta Site 80 dias { 5 dias ) Sdias
ina contra Glardia Cansulta Site B0dias Cansulta Site &0 dias 5 dias
Vacina Leishmaniose Cansulta Site 80 dias Consulta Site 80 dias Consulta Site &0 dias
Exames de Ultrassom Cansulta Site 30dias Cansulta Sie 30 gias 30dias
Ralo X Cansulta Site 30 dias Cansulta Site 30 dias 30dios
Castrago @ Profilaxia Dental r
Consults Ste 90 dias 90 dios 80 dias

(limitado 01 procedimento/anc)

Exames Laboratoriais de
média e alta complexidade Cansults Site 30 dias Cansults Site 30 dios 30 dias
(vide tabela anexa)

Er plaeT gl it Sit 90 gios ‘Cansults Site 90 dias 90 gias
Blopsia Cansulta Site 30 dias Consulta Site 30 dias £ 30 dias
Internagao Consulta Site 30 dios Consulta Site 30 dios 30 dias
um Cansulta Site 90 dios Cansulta Site 20 dios § 80dias

Problemas decorrentes do ndo
acompanhamento de orentacto Consulta Site 30 dias Consults Site 30 dias Consults Ste 30 dios
MOCICE fvocins atrasacos oo wiisagso de

madcamantas comenaados)

Cirurgios/Anestesios/
Procedimentos de
Balxa Complexidade
(vide tabela anexa)

Consulta Site 180 dicxs Cansulta Site 120 dias 80dias

Cansulta Site

Clrurgias/Anestesias/
Procedimentos de
Média Complexidade
(vide tabela anexa)

Cansulta Site 180 dias Consulta Site 120 dias Cansuita Site 90 dias

Clrurgias/Anestesias/|
Procedimentos de
Alta Complexidade
(vide tabela anexa)

Consulta Sits 180 dios Consulta Site 120 dias Consulta Site 90 dias
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d‘\ Contrato de Adeséao para Prestacédo de Assisténcia Médico-Veterinaria — Plano Max e Max Sr.
& Mais Pet Planos Veterinarios Ltda e Soulpet Petshop e Hospital Veterinario Ltda

+ Pet Club de Vantagens

PLAND LIGHT PLAND MAX PLANO TOP
Ragao] Alimentogdo B 8% 0x
Acessbrios W ¥ 5%

Farmacia 2%

e
=
®

Observagdes Clube +PET
- Nas Unidades VFP (Araraquara, Ribeirdo Preto, Sdo José do Campos e Uberlandia) os beneficios do Clube +PET, sdo exclusivos para produtos
da linha de farmacia.

PLANO LIGHT PLANG MAX PLANO TOP
1° Pet Adicional 5% 5% 5%
2° pet Adiclonal B ax a%
3° Pet Adicional em dionte W% 0% W

Defini¢cdes:

1) Telemedicina: utilizagcao de tecnologias de comunicacgéo e informacao para permitir a prestacdo de servigos veterinarios a
distancia.

2) Exame Laboratorial Baixa Complexidade: exames hematolégicos solicitados para diagnostico em consultas de rotina. Por
exemplo: Hemograma Simples, entre outros;

3) Profilaxia Dental — Quando ndo ha a necessidade de extracao de dente, sendo exclusivo o servi¢co de remocao de tartaro e
polimento dental. N&o esté coberto neste caso cirurgia odontolégica — quando h& necessidade de extragcdo de dentes, sendo eles
por varios motivos como: placas bacterianas dentais, retragédo gengival, exposigdo de furca dental, absorcéo 6ssea e inflamagéo
severa (gengivite).

4) Exames Laboratoriais de Média e Alta Complexidade: exames hematoldgicos ou parasitoldgicos solicitados por especialista
para diagndstico de patologias cronicas. Por exemplo: Exames Hormonais, Parasitol6gico de Fezes, Cultura Bacteriana e
Fungicas entre outros;

5) Cirurgia/Anestesias/Procedimentos de Baixa Complexidade: cirurgias eletivas de curta duracéo, de rotina, sem abordagem em
cavidade abdominal ou toracica, exemplos: Tratamento periodontal, nodulectomia simples, dermorrafia simples, entre outras;

6) Cirurgia/Anestesias/Procedimentos de Média Complexidade: cirurgias eletivas ou ndo, de média duragao, de rotina ou néo,
podendo ter abordagem em cavidade abdominal, ndo toracica, exemplos: castragéo, cistostomia, enucleagdo, entre outras;

7) Cirurgia/Anestesias/Procedimentos de Alta Complexidade: cirurgias emergenciais ou ndo, de alta tecnologia, alto grau de
especializacao profissional, de média a longa duracéo, podendo ser de abordagem toracica, abdominal ou 6sseas, exemplos:
hemilaminectomia, mastectomia, toracotomia, hérnia diafragmatica, entre outras;

Precos para pagamento mensal com Cartdo de Crédito (contrato anual, sendo seu pagamento realizado em 12 parcelas
mensais iguais)

Jovem: Modalidade do plano de saude veterinario para cées e gatos com idade de 0 a 7 anos.

Sénior: Modalidade do plano de saude veterindrio para caes e gatos com idade acima de 8 anos.

Coparticipacédo: Trata-se da participacdo do titular em um determinado procedimento. Por exemplo Coparticipacdo de 20% o
titular tera um desconto de 80% sobre o preco de Tabela de Procedimentos +Pet (TPP);

Caréncia: Periodo de tempo pelo qual o beneficiario ndo tera cobertura.

Valores promocionais validos para o primeiro ano de contrato. Apds o término do ano os valores voltam a tabela atual em
vigéncia.
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